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คำนำ 

 
   ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลสันทราย  มีบทบาทหน้าที ่หลักในการ
ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลสันทรายให้เป็นระบบราชการที ่โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามการ ทุจริต และเป็นการเพิ่มช่องทางในการรับร้องเรียนเรื่องการทุจริตให้กับประชาชน ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
   คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลสันทรายฉบับนี้ จึงจัดทำขึ้น 
เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลสันทราย ทั้งนี้การจัดการข้อ
ร้องเรียน จนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ ร้องเรียนจำเป็นต้องมีขั ้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน 
เดียวกัน  
 
 

  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
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   1. หลักการและเหตุผล  
   การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นหนึ่งในนโยบายสำคัญ 
ของประเทศ โดยถูกบรรจุอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และรัฐบาลได้มากำหนด       อยู่
ในยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งเทศบาลตำบลสัน
ทรายได้ตระหนักและให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าว ดังนั้น เพ่ือเป็นการสนับสนุนในการยกระดับดัชนี การรับรู้การ
ทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX : CIP) ของประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ของ รัฐบาล เทศบาล
ตำบลสันทราย ได้กำหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน โดย  การจัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตขึน้ 
   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลสันทราย มีบทบาทหน้าที่หลักในการดำเนินการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลสันทราย  ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบ 
ติดตาม ลงโทษ ผู้ทุจริตได้เด็ดขาด ส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และเป็นการเพิ่มช่องทางในการรับร้องเรียนเรื่องการทุจริตให้กับประชาชน ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลัก ธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง            เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมี
การประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ 
 
   ๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลสันทราย 
   ด้วยรัฐบาลกำหนดให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเป็น  
นโยบายเร่งด่วนที่ต้องมีการดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึงได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน ร่วมกันในการเป็นผู้ตรวจตราสอดส่องและเฝ้าระวังมิให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นในภาครัฐมากข้ึน 
 
   ๓. สถานที่ตั้ง  
   ตั้งอยู่เลขที่ 181 หมู่ที่ 9  ตำบลสันทราย อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย  
 
   ๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
   4.1 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลสันทรายอย่างรวดเร็ว  
   4.2 วางมาตรการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาล  
ตำบลสันทราย เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
 
   ๕. วัตถุประสงค์  
   5.1 เป็นช่องทางให้ประชาชน หน่วยงาน องค์กรหรือกลุ่มต่างๆ ได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการ  
ทุจริตคอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบต่างๆ  
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   5.2 เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลสันทราย มีขั้นตอน/
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
   5.3 เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ 
ร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 
   6. คำจำกัดความ  
   “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
   “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลสันทราย  
   “การดำเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน ตั้งแต่ต้นจนถึงการ  
ได้รับการแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ ชัดเจน 
     “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อเทศบาลตำบลสันทรายผ่าน 
ช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ
ร้องขอข้อมูล  
   “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น  
   1. ติดต่อ ด้วยตนเองท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลสันทราย 
   2. Bannerรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หน้าเว็บไซด์เทศบาลตำบลสันทราย 
 (www.sansaicri.go.th)  
   ๓. ผ่านทางไปรษณีย์ปกติ  
   4. โทรศัพท์ หมายเลข ๐ – ๕๓๗๐ – ๑๗๘-๘ 

5. โทรสาร  หมายเลข ๐ – ๕๓๗๐ – ๑๗๘-๘ ต่อ ๕ 
6. สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลสันทราย โทรศัพท์ ๐๘๑-๖๘๑๙๒๐๘  
7. Email ของหน่วยงาน ta.kean@hotmail.com 
8. ร้องเรียนทาง Face book ของเทศบาลตำบลสันทราย (ta.kean@hotmail.com) 
9. ตู้ ปณ.๙ ไปรษณีย์สี่แยกแม่กรณ์ 

    “เจ้าหน้าที”่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
   “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบล      สัน
ทราย  
   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ต ่างๆ ของ  
เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลสันทราย เช่น พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติใน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแต่งตั้งพนักงานจ้าง 
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   7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
   7.1 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (จากช่องทางต่างๆ คือ การร้องเรียนด้วยตัวเองที่สำนักงาน
เทศบาลตำบลสันทราย , การร้องเรียนทาง Banner รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หน้าเว็บไซด์เทศบาลตำบลสันทราย 
 (www.sansaicri.go.th) , ผ่านทางไปรษณีย์ปกติ,  โทรศัพท์ หมายเลข ๐ – ๕๓๗๐ – ๑๗๘-๘, โทรสาร  
หมายเลข ๐ – ๕๓๗๐ – ๑๗๘-๘ ต่อ ๕, สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลสันทราย โทรศัพท์ ๐๘๑-๖๘๑๙๒๐๘ 
,Email ของหน่วยงาน  ta.kean@hotmail.com,  ร ้องเร ียนทาง  Facebook ของเทศบาลตำบลส ันทราย 
(ta.kean@hotmail.com), ตู้ ปณ.๙ ไปรษณีย์สี่แยกแม่กรณ์ 
  7.2 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน และดำเนินการ 
สืบสวน/สอบสวน หาข้อเท็จจริง  
   7.3 หากพบว่าไม่มีมูล ก็เสนอผู้บริหารยุติเรื่อง และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
   7.4 หากพบว่ามีมูล ดำเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพ่ง และรายงานผลการดำเนินการ
เสนอ ผู้บริหาร และแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
   7.5 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการประจำปีเสนอผู้บริหาร 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

คัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน 

ดำเนินการสืบสวน/สอบสวน 

มีมูล ไม่มมีูล 

ดำเนินการทางวินัย/ อาญา/ ปกครอง/ แพ่ง ยุติเรื่อง 

รายงานผลการดำเนินการเสนอผู้บริหาร 

จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการประจำปีเสนอ
ผู้บริหาร 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
(กรณีระบุชื่อ/ที่อยู่/ หน่วยงาน ชัดเจน) 

๑) Bannerรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หน้าเว็บไซด์
เทศบาลตำบลสันทราย (www.sansaicri.go.th)  

๒) ร้องเรียนผ่านตู้แดงประจำหมู่บ้าน/กล่องรับ
ความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/
หนังสือ)  

๓) ผ่านทางไปรษณีย์ปกต ิ(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/
หนังสือ)  

๔) ยื่นด้วยตนเองโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/
หนังสือ) 

๕) โทรศัพท์ หมายเลข ๐–๕๓๗๐–๑๑๘๗-๘ 
๖) โทรสาร  หมายเลข ๐-๕๓๗๐–๑๗๘-๘ ต่อ ๕ 
๗) สายตรงนายกเทศมนตรีตำบลสันทราย  
    โทรศัพท ์๐๘๑-๖๘๑๙๒๐๘  
๘) Email ของหน่วยงานta.kean@hotmail.com 
๙) ร้องเรียนทาง Face book ของเทศบาลตำบล 
สันทราย (ta.kean@hotmail.com) 
๑๐) ตู้ ปณ.๙ ไปรษณีย์สี่แยกแม่กรณ์ 
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   8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน  
    8.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ  
      1) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน  
      2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน  
      3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจน ชัดแจ้ง
เพียงพอที ่สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
      4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
    8.2 ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อ บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
    8.3 เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้
ในการดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง 
 
   9. การบันทึกข้อร้องเรียน  
    9.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่
อยู่ หมายเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ  
    9.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนสมุดบันทึกข้อ 
ร้องเรียน 
 
   ๑0. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน  
   ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จะได้แจ้งผู้ 
ร้องเรียนทราบต่อไป  
 
   ๑1. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
   - รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อ 
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรต่อไป 
  
   ๑2. มาตรฐานงานการดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
   - กรณีได้รับเรื ่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียน เช่น ร้องเรียนด้วยตนเอง /จดหมาย/ 
เว็บไซต์ /โทรศัพท์/ Face Book ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องร้องเรียน 
ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ  
 
   13. จัดทำโดย  
   ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลสันทราย  สำนักงานเทศบาลตำบลสันทราย 
อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
 
 



 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบร้องทุกข์-ร้องเรียน 
(กรณีพบการทุจริต) 

 
         เขียนที่.....................................................  
       วันที่....................................................  
เรื่อง ...................................................................................................................... ....... ................................... .  
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลสันทราย 
 
    ด้วยข้าพเจ้า..........................................................................................ที่อยู่......................................... 
..................................................................................................................................................... .................................... 
หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้............................................................................................................................. ............... 
ขอร้องเรียนการพบเห็นการกระทำที่น่าจะเป็นการทุจริต ซึ่งขอให้รายละเอียดดังนี้ 
.................................................................................................................................................................... ..................... 
............................................................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................... ..........................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................ 
.............................................................................................................................................. ........................................... 
....................................................................................... .....................................................................................  
    ในการนี้ ข้าพเจ้าขอใหเ้ทศบาลตำบลสันทราย ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือป้องกันหรือแก้ไข       มิ
ให้เกิดการกระทำที่ไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมาย รวมทั้งผลกระทบที่อาจเกิดแก่การบริหารจัดการของเทศบาลตำบลสัน
ทราย ได ้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ  
 
 
      (...............................................................)  
 
 
หมายเหตุ : การให้ข้อมูลรายละเอียดที่ครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือจัดการเรื่อง ร้องเรียน
ของท่านได้ตามความประสงค ์ 


